1. Vispārīgie noteikumi
· 1.1. Šie noteikumi nosaka kārtību, kādā tiek veikta labiekārtošanas materiālu piegāde un izkraušana Klientam.
· 1.2. Pasūtījuma noformēšanas brīdī Piegādātājs saskaņo ar Klientu piegādes datumu, adresi un veidu (transports ar liftu, manipulatoru, standarta kravas automašīna vai pašizvešana).
· 1.3. Kravas specifika: Klients apzinās, ka preces tiek piegādātas uz paletēm ar lielu svaru (vidēji 1000–2000 kg), kas prasa atbilstošu tehniku un pamatnes izturību.
· 1.4. Veicot pasūtījumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar šiem noteikumiem un tiem piekrīt.
2. Piegādes laiks un piekļuve
· 2.1. Piegādes laiks: Piegādātājs veic preču piegādi pēc iespējas īsākā laikā bez nepamatotas kavēšanās. Precīzs piegādes datums un laiks tiek saskaņots ar Klientu pasūtījuma noformēšanas brīdī.
· 2.2. Klients ir atbildīgs par precīzas piegādes adreses norādīšanu.
· 2.3. Ceļa segums: Piebraucamajiem ceļiem jābūt piemērotiem smagā kravas transporta (līdz 40t) kustībai. Segumam jābūt cietam un stabilam (asfalts vai betons).
· 2.4. . Klienta pienākums ir savlaicīgi informēt par ierobežojumiem: svara ierobežojuma zīmēm, šaurām ielām, vārtu augstumu, zemiem kabeļiem vai nestabilu segumu (mīksta grunts, zālājs, grants).
3. Izkraušanas nosacījumi
· 3.1. Preču izkraušana ir jāuzsāk nekavējoties pēc transportlīdzekļa ierašanās objektā.
	Izkraušanas veids
	Prasības virsmai

	Hidrauliskais borts un ratiņi
	Tikai uz gluda, cieta seguma (asfalts/bruģis).

	Manipulators
	Iespējama izkraušana uz grants vai nelīdzenas virsmas.


· 3.2. Ja izkraušana izvēlētajā vietā nav droša, transportlīdzekļa vadītājs patstāvīgi pieņem lēmumu par drošāko risinājumu (piemēram, ielas malā). Vadītāja lēmums ir saistošs un balstīts uz darba drošības apsvērumiem.
4. Dīkstāve un nepieņemšana
· 4.1. Dīkstāves maksa: Ja Klients neuzsāk izkraušanu nekavējoties vai kavē transportlīdzekļa izkraušanas procesu, par kavēto laiku var tikt piemērota dīkstāves maksa 50 EUR (bez PVN) par katrām 30 minūtēm.
· 4.2. Neizpildīta piegāde: Ja Klients nav sastopams vai preces netiek izkrautas Klienta vainas dēļ, tās tiek nogādātas atpakaļ noliktavā. Klients sedz visas izmaksas: transportu, dīkstāvi, uzglabāšanu un atkārtotu piegādi.
5. Preču pieņemšana un atbildība
· 5.1. Saņemot preci, Klients paraksta pavadzīmi, pirms tam pārliecinoties par vizuālo stāvokli un daudzumu.
· 5.2. SVARĪGI: Visi bojājumi vai neatbilstības jānofiksē pavadzīmē pieņemšanas brīdī. Ja pavadzīme parakstīta bez atzīmēm, pretenzijas par vizuāliem bojājumiem netiek pieņemtas.
· 5.3. Slēptie defekti: Par ražošanas brāķiem, ko nevar konstatēt pieņemšanas brīdī, Klients informē Piegādātāju 10 darba dienu laikā, pievienojot foto fiksāciju.
6. Nepārvarama vara un dati
· 6.1. Piegādātājs neatbild par kavējumiem, ko izraisījuši no tā neatkarīgi apstākļi: dabas stihijas, avārijas, sastrēgumi, kā arī oficiālās svētku dienas un brīvdienas Latvijā vai preces ražotājvalstī.
· 6.2. Klienta dati (vārds, adrese, telefons) tiek apstrādāti tikai piegādes nodrošināšanai un var tikt nodoti pārvadātājam.
· 6.3. Visi strīdi tiek risināti sarunu ceļā vai LR tiesu instancēs.


